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Nyckelfaktormodellen

S& hir langt kan vi sammanfatta diskussionen i nyckelfaktor-
modellen, se figur 3. Vi vill betona att modellen inte handlar om
alla andra saker man anser sig behova gora (till exempel bygga om
lokalerna, skaffa nytt 1T-system, rekrytera personal etc.) for att
komma ndrmare organisationens vision. Allt det dar maste sjalv-
fallet ocksd goras, men ligger utanfor modellens fokus.

Figur 3. Nyckelfaktormodellen. Modellens poédng &r att vi har anvindning for att
identifiera en nyckelfaktor som mojliggor for oss att kontinuerligt, i vardagen, utfora
konkreta aktiviteter som leder oss mot visionen. (Killa: egen)
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Exempel pa nyckelfaktorer

Har ger vi ndgra exempel pé hur det gar att resonera kring vilka
nyckelfaktorer som kan leda till 6kad innovationsféormdaga i en
organisation (se nyckelfaktormodellenifigur 3).

Nyalokaler —eller forbdttrat informationsutbyte?

I en organisation pratade chefen forst om »nya lokaler« som en
nyckelfaktor. De kunde helt enkelt inte ta nésta steg i utveck-
lingen forrdn de hade flyttat till nya lokaler. Nér vi fragade vilket
problem nya lokaler skulle 16sa, blev svaret kommunikation. Mer
precist handlade det om att de behdvde utbyta information mellan
varandra oftare och enklare. Nyckelfaktorn &dr sdledes kanske
battre att uttrycka som »forbéttrat informationsutbyte«. Istéllet
for att bara vinta pd nya lokaler kan man varje dag arbeta med att
forbattra informationsutbytet.

Forbdttrat lirande — eller mer 6ppenhet?

For en skola diskuterade en rektor i termer av forbéttrat larande
mellan ldrarna. Frdgan var hur det skulle kunna dstadkommas. Vi
landade i att det egentligen handlade om att vara dppen for att
dela med sig och 0ppna for att lyssna och ta emot. Nyckelfaktorn
»forbéttrat ldrande« kan sdledes kanske béttre uttryckas som
»mer dppenhet«. Det dr ndgot rektorn kan arbeta med varje dag
genom att dela med sig, lyssna och ta emot. Genom att sjdlv aktivt
gora det sprider hen ett arbetssitt som kan leda till att det sa
smaningom blir en kultur. Ddremot &r det kanske lite svérare att
varje dag gorandgot som tydligt handlar om forbéttrat larande.
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En annan podng som forstérker att »mer dppenhet« dr en nyckel-
faktor ar att forutom att leda till forbattrat ldrande sa finns det
flera andra mojliga positiva effekter. En storre Oppenhet kan gora
det ldttare att arbeta med mangfald och osédkerhet i allménhet,
ochirelation till innovationisynnerhet.

Personliga mal - eller 6kad sjdlvstandighet?

I ett foretag ansdg platschefen att nyckelfaktorn var att med-
arbetarna sjilva skulle kunna sdtta personliga mal. Frdgan var hur
detta skulle kunna bli ndgot som chefen och medarbetarna aktivt
arbetar med? Skulle de kunna gora uppf6ljning varje dag? Om
inte, kan vi tanka lite bredare kring vad nyckelfaktorn dr? Handlar
det kanske frimst om ansvarstagande och sjdlvstindighet? Att
sjilv sdtta personliga mal blir dd ett av flera olika sitt att framja
sjilvstandighet.

Tydligare rutiner och floden

I ett byggforetag tyckte vD:n det var litt att se ett utvecklings-
arbete med tydligare rutiner och floden som nyckelfaktor. Bygg-
foretag brukar generellt sett vara déliga pa det, enligt vD:n.
Genom att forbdttra rutiner och floden frigor de tid till annat,
exempelvis innovationsarbete, och far ett litet forsprang framfor
konkurrenter. Det dr relativt enkelt att se hur de kan ta sma
0,5-steg som ledeririktning mot tydligare rutiner och floden.
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