3. Jag ar kommunikativ i mitt ledarskap

Att vara kommunikativ i sitt ledarskap ar att skapa engagemang och forstaelse, : att lyssna aktivt
och att forsoka forsta for att anpassa sitt ledarskap

Att vara kommunikativ i mitt ledarskap innebar att jag i mitt ledarskap stravar efter att skapa forstaelse och
tydlighet, och att jag anpassar min kommunikation utifran verksamhetens och medarbetarnas behov. . Jag lyssnar
aktivt och ser till att budskap inte bara formedlas utan ocksa forstas. Pa sa satt bygger jag en kommunikation som
skapar delaktighet och engagemang. Genom att ge utrymme for dialog och reflektion starker jag samverkan i
organisationen, och lagger grunden for en gemensam forstaelse och riktning. Jag tror pa att kommunikation
bygger broar mellan manniskor och gor det mojligt for oss att na vara mal tillsammans.

Som chef och ledare i Svedala kommun:

¢ kommunicerar jag tydligt och sakerstaller att alla forstar syftet med vara beslut
e anpassar jag min kommunikation sa att den nar/tilltalar ratt malgrupp och har med ratt budskap

o staller jag fragor och ar inlyssnande for att forsta
skapar jag strukturer som mojliggor kommunikation och lyhordhet

Att lyssna och forsta ar lika viktigt som att fatta beslut.

Vi behover ett gemensamt sprak, forstaelse for varandras verksamheter och utga ifran vart gemensamma

intresse - vara medborgare!
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aktivt lyssnande

"inte bara att héra vad som ségs,

utan om att verkligen forsoka forstd
hur den andra personen ténker
och upplever en situation och Iato
personen hidloa oss att forstd.”



@ @ aktivt lyssnande
\ - / y\ e Vad forsoker du beratta?
t i | —¢ » Vad betyder det for dig?
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Nytikenheten behdver vara genuin

‘ Min
nuvarande +
~ B

Det viktiga ar aft pdminna oss
om att det finns mer att forsté
an det vi forst uppfattat.

Utrymme for — AkfIVT
ndgot ovantat . |yssnc: nde




VARDAGSSITUATIONER

dar vi kan vinna pd att stanna
upp for att forstd mer

ST PRCENSLD
Naér jag tror Hjalp att Vi ser olika/

mig veta tanka l&sta samtal

Ju mer komplext, desto
viktigare med aktivt lyssnande



Samarbetet mellan
avdelningarna

Utrymme fér fungerar inte s& bra.
nagot ovantat

‘ Avdelningschefen upplever

) att vi kor dver dem igen.

Ansvaret ar
otydligt mellan
avdelningarna.

Nar jag fror
mig veta



Det ar ndgot som inte
stammer med vAra moten.
Vad ar det som inte
stammer tanker du@

Jag vet inte
riktigt men. ..

2

o Jag kdnner att jag aldrig
riktigt t&r mojlighet att ségo

konstpaus

det jag tycker ar vikfigt.

Hijalp
att tanka
[proviénkal



Vi behover arbeta
pa eff nytt saift.

4. /¢

Vi behover arbeta

s& som vi alltid gjort.

Vad ar det i vart gamla

Det ar enda géngen vi

arbetssatt som ar viktigt
tor dige

ar i kontakt med brukarna

Vi ser olika pa
saken/l&sta samtal
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ladda om Tankelasning [6sa och lugna

Jag vantar
bara p& min
tur att prata.

\ Kanner av att

uppmarksamheten
inte ar dar. Kanner
sig avbruten.



VANLIGA LYSSNARFALLOR

G "z

ladda om Tankelasning [6sa och lugna

Vi kanner igen J

situationen, tror att
vi forstar problemet
och fyller i resten.

\ Vi missar

nyanserna och det
unika i situationen.



VANLIGA LYSSNARFALLOR

G "z

ladda om Tankelasning [6sa och lugna

Jag vill snabbt fé& J
ordning p& situationen
genom r&d, 16sning eller
uppmuntran. _ Osakerheten forminskas.
Samtalet stangs for tidigt.
Kanske hade personen
behovt f& beratta lite mer.



VANLIGA LYSSNARFALLOR

C "z

ladda om Tankelasning [6sa och lugna

"Det ar infe fel att ge rad, uppmuntra eller
komma med |6sningar. Men frdgan ar om vi
har torstatt tillrackligt innan vi gor det.”



Samtalsmetoder

spegling, parafrasering, etikettering



Motet blev en

vandpunkt tycker jag.
En véndpunki? Pt Y

spegling

Fanga upp ord/uttryck
som verkar sarskilt viktiga
och upprepa dem

* Nyftiket tontall = WIS Mekanisk
= ) upprepande

slejecielelle

e Vanta



Métet blev en
vandpunkt tycker jag.

parafrasering

Aterge kérnan i det

du hért med egna ord S& du tycker att saker

har forandrats till det

o Gor din forstéelse battre sen motet

Sallfe
* Lamna plats for
korrigering

Har jag torstatt dig ratte

Nej, tvartom!




etikettering

Satt ord pd upplevelsen med
forsiktigt, prévande forslag
pd hur situationen upplevs
kdnslomassigt

« Fanga kanslan bakom det
som ndgon berdattar

 Kanslan ar eft forslag som
personen kan andra,
bekratta eller torkasta

« Oavsett gensvaret far vi
moilighet aft forsté mer

Det |&ter som att du ar
orolig infor det som
vantar. Stammer det?

A) Ja, jag ar radd

att gora bort mig.

B) Nja, jag kanner mig nog
mest pressad. Det ar vikfigt

for mig att det blir tydligt




Samtalsmetoder

Soeql Anvénd exakia Biuder in till
PEJINg ord, vanto rordjupning
Anvand egna ord, Provar

Paratrasering

mojligt att korrigero

forstéelsen

Etikettering

Foresld en kansla,
mojlighet att korrigera

Uppmarksammar
upplevelsen



[ele

Ova lyssnande

Var &r min uppmdarksamhet
ndr ndgon berdttare

du



NI\Vel
Inatlyssnande

*  Min uppmarksamhet ar inét

 Allt du sager relaterar jog
till mig och mina egna tankar,
erfarenheter

*  Mina svar tar dver samtalet:
jag svarar, ger réd, I6ser problem

[ele



[ele

Niva 2
Fokuserat lyssnande

*  Min uppmarksamhet
ar pd det du berattar

* Jag utforskar det du sager

* Jag later mina fragor
vaxa fram ur det du sagt

Spegling och paratrasering

du



Nivd 3
Personfokuserat lyssnande

*  Min uppmarksamhet ar
DA personen

 Jag vill torsté din upplevelse och
vad situationen betyder tor dig

: * Jag uppmdrksam pd vad som

|ag verkar viktigt, vilken mening och du
betydelse det har, vad du stannar
kvar vid

Parafrasering och etikettering
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